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MyZEISS

Maximice  
el uso de sus 
productos.
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Hacer una inversión importante en tecnología médica puede 
ser una tarea difícil de tomar, y en ZEISS lo entendemos. Cree-
mos que nuestros clientes merecen obtener el mayor beneficio 
de sus productos, aprovechando al máximo sus característi-
cas de última generación a la vez que reducen al mínimo el 
tiempo de inactividad. Por esta razón, hemos creado MyZEISS.

MyZEISS es la plataforma de clientes que le permite aprove-
char todo el potencial de sus dispositivos de ZEISS. Le ofrece 
una amplia selección de vídeos formativos y opiniones de 
otros compañeros para ayudarle a utilizar sus productos de 
una manera más eficaz y eficiente. Las herramientas de asis-
tencia integral resuelven los problemas con rapidez, por lo que 
podrá beneficiarse de un tiempo de funcionamiento máximo. 

Con MyZEISS, usted tendrá el control. Además, está equipado 
con todas las herramientas y recursos que necesita para triunfar.

Aproveche al máximo 
los productos de ZEISS 
con MyZEISS



3



4

Gestione sus productos de ZEISS  
de manera sencilla
My Systems ofrece una visión completa 
de sus productos de ZEISS en una inter-
faz clara y sencilla. Consulte los detalles 
de cada producto con unos pocos clics 
y acceda fácilmente a las actualizaciones 
de software específicas de cada pro-
ducto, los tiques de servicio, los eventos 
de servicio y los instrucciones de uso. 
 

Envíe solicitudes de servicio  
cuando lo necesite
Mediante Service Requests, puede crear 
un tique de servicio en línea para sus 
productos de ZEISS, cuando lo desee y 
sin tener que hacer una llamada telefó-
nica o enviar un correo. MyZEISS permite 
añadir fácilmente archivos e imágenes 
que le ayudarán a notificar su problema 
de la forma más clara y sencilla posible. 
Controle el progreso y revise el estado 
de su tique en cualquier momento en su 
vista general de solicitudes de servicio.

Optimice la gestión de sus dispositivos con MyZEISS

My Systems* ofrece una comodidad y eficacia incomparables en la gestión de sus productos de ZEISS y 
su flujo de trabajo, ahorrándole tiempo y evitando averías imprevistas, lo que le permitirá centrarse 
en la atención al paciente.

* Disponible solo para nuestros clientes validados
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Vea tutoriales de sus dispositivos
Descubra todo el potencial de sus 
productos de ZEISS en Product Training. 
Esta formación sobre productos, que 
ofrece los últimos vídeos de formación 
en formatos concisos, subsanación de 
errores mediante respuestas a pregun-
tas frecuentes, manuales y descargas, le 
proporciona un cómodo acceso en línea 
para que pueda aprender a su propio 
ritmo y a su manera. Todos se bene-
fician de los vídeos hechos a medida, 
desde los recién contratados hasta el 
personal experimentado.

Desarrolle las habilidades  
de su equipo con certificaciones
Con su enlace a ZEISS Academy, MyZEISS 
ofrece una gama de cursos para clientes 
verificados en Certification Courses. 
Diseñados para proporcionarle los 
conocimientos necesarios para empezar 
a utilizar los dispositivos y sacarles el 
máximo provecho, se ofrecen cursos de 
certificación para clientes de oftalmolo-
gía, optometría y odontología. Una vez 
finalizados, se entrega un certificado 
de finalización para poder registrar y 
demostrar los conocimientos adquiridos.

Obtenga opiniones clínicas  
de sus compañeros
Aprenda consejos prácticos y vea las 
mejores prácticas de la comunidad 
médica con Peer Insights. Aquí se reco-
pilan los últimos artículos, estudios y 
casos de uso clínicos de las tecnologías 
de ZEISS en todas las especialidades clí-
nicas. Peer Insights ofrece experiencias 
clínicas de sus compañeros que utilizan 
tecnologías de ZEISS.

Refuerce sus conocimientos con MyZEISS Learning

My Learning le permite a usted y a su equipo sacar el máximo provecho de sus dispositivos de ZEISS 
con la ayuda de valiosos vídeos de formación, cursos de certificación en línea y opiniones clínicas 
entre compañeros.



6

Aproveche las ventajas añadidas que apoyan  
su flujo de trabajo con las herramientas MyZEISS

Descarga de materiales 
para pacientes de ZEISS

Impulse su negocio de oftalmología 
con los materiales para pacientes
MyZEISS ofrece herramientas didác-
ticas y promocionales exclusivas para 
pacientes de cataratas, cirugía refractiva 
y retina y glaucoma. Descargue folletos, 
imágenes y pósteres de los materiales 
para pacientes y acceda a vídeos que le 
ayudarán a explicar los procedimientos 
de manera más clara.
Para un mayor apoyo a sus actividades 
de marketing, en Patient Materials, 
MyZEISS ofrece gráficos, imágenes, 
animaciones y anuncios para que los 
utilice en el sitio web de su clínica o los 
distribuya a través de sus canales de 
redes sociales.

ZEISS mejora constantemente sus herramientas orientadas al cliente para ayudar a los médicos 
en su trabajo diario. Los materiales para pacientes se ofrecen exclusivamente para clientes de 
oftalmología y CONVIVO Image Library es un recurso añadido para los clientes de ZEISS CONVIVO. 
Ampliamos nuestra oferta de manera continua para proporcionar asistencia a los clientes de todas 
las especialidades.
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ZEISS CONVIVO Image
Library

Facilitamos el aprendizaje efectivo 
de la lectura de imágenes confocales
ZEISS CONVIVO Image Library le propor-
ciona casos clínicos de sus compañeros 
y le muestra ejemplos de imágenes cap-
tadas durante procedimientos realizados 
con CONVIVO® de ZEISS. Explore las  
imágenes seleccionadas para obtener 
una primera impresión de cómo se 
pueden reproducir las características 
conocidas de la histología convencional 
gracias a la endomicroscopía confocal.1

1 Las imágenes de ZEISS CONVIVO no 

sustituyen las tinciones de H&E. El diagnóstico 

real de estos casos se basó en el estándar de 

tratamiento (histopatología/tinción de H&E)



Regístrese ahora

Carl Zeiss Meditec AG
Goeschwitzer Strasse 51–52
07745 Jena
Alemania
www.zeiss.com/meditec/myzeiss
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